
РАБОЧАЯ УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА элективного цикла по курсу 
«Навыки общения в клинической практике» («Communication skills in 

clinical practice») (специальность - «Клинические навыки»). 
 
Преподаватель – Анна Александровна Сонькина, врач-педиатр, врач 
паллиативной помощи, член Teaching Committee of the International Association for 
Communication in Healthcare www.each.eu, создатель и преподаватель 
Медицинской школы «СоОбщение» www.soobshenie.com  
 
Программа занятий элективного учебного цикла по Навыкам общения в 
клинической практике (36 часов). 
 
Аудитория Г209, по средам с 23 октября, 18-40. 
 
Содержание дисциплины 
Разделы дисциплины и виды занятий 
 
№ п\п Название разделов и дисциплин Кол-во часов (лекции) 
23.10 Навыки общения в клинической 

практике врача. Основные принципы, 
доказательства, источники.  

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

30.10 Навыки установления первичного 
контакта с пациентом: представление 
себя, своей роли, характера 
консультации, получение разрешения 

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

06.11 Навыки сбора и прояснения повестки 
пациента для конкретной 
консультации. Присоединение своей 
повестки.  

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

13.11 Установление контакта и сохранение 
структуры консультации при трех- и 
более сторонних консультациях 
(пациент и родственник)  

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

27.11 Сбор информации – general history 
taking  

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

04.12 Сбор информации – focused history 
taking 

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

11.12 Навыки выстраивания отношений при 
наличии ошибочных убеждений, 
нереалистичных ожиданий, страхов и 
опасений, сомнений, неожиданном 
поведении 

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

18.12 Эффективное предоставление 
информации I: оптимальный объем, 

2 часа аудиторной 
работы 



выбор обязательной для конкретного 
пациента информации, достижение 
понимания 

+ 2 часа 
самостоятельной работы 

25.12 Эффективное предоставление 
информации II: работа с 
возражениями, достижение общего 
понимания, совместное принятие 
решений.  

2 часа аудиторной 
работы 
+ 2 часа 
самостоятельной работы 

 
 


